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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w placowkach zarzadzanych przez Ossa Medical Center Sp. z 0.0.

Preambula

Ossa Medical Center Sp. z o.0. (dalej jako ,,OMC”), majac na uwadze obowigzek prawny
wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw czlowieka, uznaje bezpieczenstwo maloletnich za jeden zasadniczych priorytetow swojej
dziatalnosci.

Ochrona dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia stanowi nasz nadrz¢dny obowigzek. Mamy
nadzieje, ze kazdy rodzic lub opiekun prawny zrozumie, ze zapisy naszych Standardow Ochrony
Matoletnich (,,SOM”, ,Standardy”) zostaly stworzone aby zapewni¢ bezpieczny i odpowiedzialny czas
uzyskiwania §wiadczen medycznych w naszych placowkach. Pamigtajmy, ze podczas pobytu w naszej
placowce dzieci pozostaja zarowno bezposrednio, jak i posrednio pod opieka naszych pracownikow.

Wdrozone procedury maja stanowi¢ gwarancje ochrony praw matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich w Spotce OMC sg realizowane o ponizsze zasady:

1. Integralno$é¢ Standardow: Standardy Ochrony Maloletnich sa cz¢$cig regulaminu placowki.
Akceptujac Regulamin, niniejszy dokument staje si¢ wigzacy.

2. Bezpieczenstwo i wsparcie: Placowki prowadzone przez OMC s3 miejscem, gdzie wszystkie
osoby ponizej 18. roku zycia maja mie¢ poczucie bezpieczenstwa i wsparcia, bez jakiekolwiek
dyskryminacji.

3. Poszanowanie praw dzieci: OMC prowadzi swoja dziatalno$¢ z poszanowaniem praw dzieci jako
0s0b szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie. Kladziemy szczegdlny nacisk na $rodki
zapobiegawcze w celu zmniejszenia ryzyka i efektywne eliminowanie zagrozen.

4. Interes dziecka: Pod pojeciem interesu dziecka rozumiemy w OMC zespo6t warto$ci koniecznych
do rozwoju fizycznego, emocjonalnego, intelektualnego i moralnego dziecka oraz do jego
wlasciwego przygotowania do zycia w spoteczenstwie.

5. Obowigzek zawiadomienia: OMC szczegolnie podkresla istotno$¢ prawnego 1 spolecznego
obowigzku zawiadamiania organéw $cigania o kazdym przypuszczeniu popelnienia przestgpstwa
na szkodg¢ dzieci. W zwigzku z tym, Ossa Medical Center Sp. z 0.0. szkoli swoich pracownikow w

tym zakresie.
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6. Przepisy prawa regulujace kwestie zwigzane z ochrong dzieci, stanowigce podstawe SOM:

Prawo migdzynarodowe:

a)
b)

c)

Konwencja o prawach dziecka ONZ z dnia 20.11.1989r;
Europejska Karta Spoteczna z dnia 18 pazdziernika 1961 r.;
Konwencja Rady Europy z dnia 25 pazdziernika 2007 r.

Prawo Unii Europejskiej:

a)
b)

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) z dnia 27
kwietnia 2016 r.

Prawo krajowe:

a)

b)
c)

d)
e)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej i polskie ustawodawstwo, a takze
ratyfikowane umowy mi¢dzynarodowe;

Ustawa o Rzeczniku Praw Dziecka z dnia 6 stycznia 2000 r.;

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r.
oraz ustawa o systemie o$wiaty z dnia 7 wrze$nia 1991 r.;

Ustawa o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r.;

Kodeks karny oraz ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016 r.;

inne ustawy, w tym ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi z dnia 26 pazdziernika 1982 r. oraz ustawa o przeciwdziataniu
narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r.

Na dobro dziecka jako warto$¢ nadrzgdng sktadajg si¢ opieka, troska i ochrona. Pod
pojeciem interesu dziecka nalezy rozumie¢ zespot warto$ci koniecznych do rozwoju
fizycznego, emocjonalnego, intelektualnego i moralnego dziecka, nalezytego
przygotowania go do zycia w spoteczenstwie. Nalezy podkresli¢, ze dzieci korzystaja

z niezbywalnych praw, takich jak prawo do szacunku i ochrony godnosci osobistej.

Slowniczek:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

(ilekro¢ w niniejszym dokumencie uzywana jest forma meska, odnosi si¢ to do obu ptci):

1. Placowki lecznicze — obiekty, w ktorych wykonywana jest dziatalno$¢ lecznicza, okreslona w

ustawie

z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej.



3 (% g A ‘ O SSA Ossa Medical Center Sp.zo.0.
MEDICAL CENTER Al. Stanéw Zjednoczonych 61
Ry

04-028, Warszawa

2. Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardow, dzieckiem jest kazda osoba, ktora nie
ukonczyta 18 r. zycia.!

3. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;
opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy,
ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki dorostych)?.

4. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18. roku zycia, ktora nie jest rodzicem lub opiekunem
prawnym dziecka .

5. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumiec¢ jako zachowanie, ktore moze stanowi¢ popetnienie czynu
zabronionego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika podmiotu, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Obejmuje kazde zamierzone lub
niezamierzone dziatanie lub zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci oraz
kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktdre naruszaja prawa, swobody i dobra osobiste
dzieci i/lub zaktocajg ich optymalny rozwo;.

6. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Przemoc fizyczna moze przejawiac si¢ m.in.
w uderzeniu, potrzgsaniu, szczypaniu, gryzieniu, podduszeniu lub innych dziatan, ktore
powoduje obrazenia fizyczne, pozostawia $lady lub powoduje bol. Przemoc fizyczna
wobec dziecka moze by¢ czynnoscia powtarzalng lub jednorazowa, i moze by¢ stosowana
zaréwno przez osoby doroste (petnoletnie), jak 1 osoby ponizej 18. roku zycia.

e Przemoc psychiczna to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja miedzy dzieckiem
a opiekunem, obejmujaca zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje oparte
na obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie lub niekonsekwentne interakcje
z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka oraz granic
psychicznych pomigdzy rodzicem a dzieckiem. Przemoc psychiczna wobec dziecka moze
by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowa, stosowang zaréwno przez osoby doroste

(petnoletnie), jak i osoby ponizej 18. roku zycia.

1 Zgodnie z polskim prawem, dzieckiem jest kazda osoba w wieku ponizej osiemnastu lat (art. 1 Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez
Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.). Matoletnim jest osoba, ktdra nie osiggneta petnoletnosci, zatem osoba
do ukoriczenia 18 roku zycia lub kobieta, ktéry uzyskata petnoletnosé przez zawarcie matzenstwa po ukoriczeniu 16 roku zycia (art. 10§ 1i 2 k.c.),
ktére moze nastgpic¢ za zezwoleniem sgdu opiekuriczego z waznych powoddw i jesli z okolicznosci wynika, ze zawarcie matzeristwa bedzie zgodne
z dobrem zatozonej rodziny (art. 10 § 1 kro).

2 Rodzice - art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; opiekun - art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; rodzic zastepczy - art. 1121 Kodeksu
rodzinnego i opiekuiczego; opiekun tymczasowy; art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa.
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Wykorzystywanie seksualne dziecka to kazdy rodzaj kontaktu seksualnego mig¢dzy
osobg dorosta, a maloletnia, tj. mtodsza niz 18 lat, a takze migdzy innym dzieckiem a
drugim dzieckiem. Niedopuszczalne jest takze robienie nieprzyzwoitych zdje¢ dzieciom,
angazowanie dzieci w ogladanie takich zdj¢¢ lub czynnosci seksualnych oraz zachgcania
si¢ w sposOb niewltasciwy seksualnie. Komentarze o charakterze seksualnym pod adresem
innych osob sa rowniez formg wykorzystywania seksualnego. Nawet jesli osoba ponizej
18. roku zycia wyraza zgode na czynnos¢ seksualng, to nadal zachowanie spelnia
przestanki wykorzystywania, z uwagi m.in. na mozliwa nierdwnowage relacji pomiedzy
osobami zaangazowanymi, zwigzang z roznica wieku, doswiadczenia zyciowego, czy tez
podporzadkowaniem wynikajacym z petnionych funkcji. Jakakolwiek czynno$¢ seksualna
z osoba ponizej 15. roku zycia jest zawsze przestepstwem, nawet przy hipotetycznej
,»zgodzie” dziecka — taka zgoda nie ma mocy prawnej.

Wykorzystanie seksualne moze przyjac¢ rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli
jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatno$ci na zagrozenia,
przewagi sil, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wylacznie, czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej
osoby. Szczegodlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zarowno wobec dzieci jak i ich
opiekunéw (definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka oraz nierespektowanie jego podstawowych
praw, co prowadzi do zaburzen zdrowotnych i/lub trudnosci w rozwoju dziecka.
Zaniedbywanie wystepuje w relacji migdzy dzieckiem a osoba zobowigzana do jego

opieki, wychowania, troski i ochrony.

7. Przestepstwo na szkode dziecka — obejmuje wszystkie przestgpstwa, ktore moga by¢ popetnione

przeciwko osobom dorostym, a takze przestepstwa, ktore sa specyficzne dla dzieci (np.

wykorzystywanie seksualne zgodnie z art. 200 Kodeku karnego®). Ze wzgledu na specyfike

placowek wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, gdzie mozliwe jest fatwe uzyskanie odosobnienia,

do najczestszych przestepstw mogacych wystapié, na ich terenie nalezg przestgpstwa przeciwko

wolnosci seksualnej i obyczajnosci, takie jak:

- zgwalcenie (art. 197 Kodeksu karnego),

- seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 Kodeksu karnego),

- seksualne wykorzystanie zalezno$ci lub krytycznego potozenia (art. 199 Kodeksu karnego),

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).
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- seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 Kodeksu karnego),

- grooming (uwiedzenie maloletniego za pomoca srodkdow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - art.
200a Kodeksu karnego).

Inne formy krzywdzenia dziecka niz przestepstwo na jego szkode — obejmujg wszystkie formy
przemocy stosowane wobec dziecka, ktdre nie spelniaja znamion przestgpstwa Sciganego z
oskarzenia publicznego. Przyklady takich dziatan to krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie,
zaniedbywanie potrzeb, itp.

Pracownik - osoba zatrudniona na umowe o pracg lub $wiadczaca prace na podstawie zblizonej
umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzielo), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz, itp.
Pracownik zatrudniony do pracy z dzie¢mi - kazda osoba wykonujaca zadania badz delegowana
do wykonywania zadan zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Przedsiebiorca/spotka/OMC — organ/podmiot/osoba zarzadzajaca danym obiektem lub siecig

obiektow, odpowiedzialna za wlasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem formalnym.

Schemat:
NADUZYCIA FIZYCZNE
Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne

e Zadrapania e Tendencje do samookaleczania

e Slady ugryzien lub siniaki e C(Ciagle proby ucieczki

o Oparzenia, np. papierosowe e Agresja lub wycofanie

o Nieleczone urazy Ztamane kosci e Strach przed powrotem do domu

e Nieuzasadniony strach przed
dorostymi

NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne

e Nagle zaburzenia mowy Zachowanie wymagajace uwagi

e Moczenie i brudzenie t6zka Kotysanie, ssanie kciuka

e Oznaki samookaleczenia

Strach przed zmianami
Chroniczna ucieczka

e Stlabe relacje z rowiesnikami
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ZANIEDBYWANIE

Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne

o Ciagly gtod e Zmgczenie, bezradnosé

e Narazenie na niebezpieczenstwo, brak
nadzoru

Stabe relacje z rowiesnikami

Niskie poczucie wlasnej warto$ci
e Niecodpowiednie/niewlasciwe ubranie

Kompulsywne kradzieze, zebranie
¢ Niedostateczna higiena

o Nieleczone choroby

NADUZYCIA SEKSUALNE
Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne

e Dziecko moze skarzy¢é si¢ na e Depresja Nieodpowiedni jezyk i/lub
bolesno$¢, bol lub krwawienie w wiedza seksualna nieadekwatna do
swoich “czgsciach intymnych” wieku

e Skladanie propozycji seksualnych e Skiadanie propozycji seksualnych
dorostym lub innym dzieciom dorostym lub innym dzieciom

e Bol przy oddawaniu moczu e Niska samoocena

. ' . ' e Strach przed ciemnoscia
e Trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu e Nieche¢ do zblizania sic do

kogokolwiek
e Anoreksja/bulimia ogokolwie

e Naduzywanie substancji/narkotykow

PRACOWNICY PLACOWKI

Zasady ogolne

1. Edukacja Pracownikow: OMC zobowiazuje si¢ edukowac pracownikow na temat okolicznosci,
ktore mogg wskazywac na krzywdzenie dziecka przebywajacego w obiekcie oraz na temat dziatan
przestepczych, w ktore moze by¢ ono uwiklane. Placowka moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez
rézne formy szkolenia np.: szkolenia zewngtrzne, wewngetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne
wypracowane przez placowke i dostepne dla pracownikéw, materiaty edukacyjne dostepne
bezplatnie, wypracowane przez inne organizacje.

2. Procedury bezpieczenstwa i szkolenia: OMC wprowadza procedury bezpieczenstwa, wyznacza
koordynatorow ds. SOM i organizuje szkolenia dla pracownikdéw. Jednoczesnie stale i dynamicznie

rozwija procedury postepowania w przypadku zdarzen nagtych.
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3. Obowiazki pracownikow: Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z
Standardami Ochrony Maloletnich (SOM). Potwierdza to zlozeniem o$wiadczenia oraz
zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie. Wzor
o$wiadczenia stanowi Zalgcznik nr 1.

4. Kontrola zaswiadczen o niekaralno$ci: Pracownicy (w tym osoby nieletnie) zatrudnieni
bezposrednio lub posrednio do pracy z dzie¢mi podlegaja cyklicznej kontroli przez pracodawce,
ktora obejmuje sktadanie zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego przez
pracownika oraz sprawdzanie pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w
Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktory nastgpnie wkladany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje
sie w Zalgczniku nr 6.

5. Wymagane dokumenty: Kazda osoba zatrudniana lub delegowana do pracy z dzie¢mi musi
dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w
rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r.
poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

6. Obywatele innych panstw: Jezeli osoba zatrudniana lub delegowana posiada obywatelstwo inne
niz polskie, przedktada réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktdrego jest obywatelem,
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z
dzie¢mi. W przypadku, gdy prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla tych
celow, nalezy przedtozy¢ informacje¢ z rejestru karnego, o ile taka jest dostepna.

7. Brak informacji o niekaralnos$ci w obcym panstwie: Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢
przedlozona informacja o niekaralno$ci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie
prowadzi rejestru karnego, woéwczas osoba zatrudniania/delegowana sklada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej o§wiadczenie o tym fakcie.

8. Os$wiadczenie o miejscu zamieszkania: Od osoby zatrudnionej lub delegowanej nalezy rowniez
pobrac o§wiadczenie o miejscach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej. Wzor
o$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszej procedury.

9. Oswiadczenie o odpowiedzialnosci karnej: Do o$wiadczen sktadanych pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej (o ktorych mowa w ust. 7 i 8) dolgczane jest oswiadczenie: ,,Jestem
swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.” O$wiadczenie to

zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatlszywego o$wiadczenia.
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10. Wymogi wobec podmiotow zewnetrznych: OMC zawiera z podmiotami zewnetrznymi zapis,
ktory umozliwia egzekwowanie odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania przez tenze
podmiot pracownikow, pod katem ich bezpieczenstwa wobec dzieci.

11. Uwzglednienie dzieci z niepelnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami OMC zobowigzuje
si¢ do uwzglednienia sytuacji dzieci z niepetnosprawno$ciami oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.

Zakres kompetencji i odpowiedzialno$ci 0s6b wyznaczonych do wdrazania Standardéw Ochrony

Maloletnich

1. Nadzoér nad stosowaniem SOM prowadzi Zarzad spotki OMC.

2. OMC powotuje koordynatora ds. SOM (w dalszej czesci dokumentu zwany ,,Koordynatorem?).

3. Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikow z treScia SOM oraz
monitorowanie ich stosowania w obiektach zarzadzanych przez OMC.

4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikow
w zakresie rozpoznawania symptomow, ze przebywajace w placowce dziecko moze by¢
krzywdzone oraz sposoboéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje, zgodnie z
procedurami przyjetymi przez placowke.

5. Koordynator = opisuje  kazda interwencje @ lub = zgloszone  zdarzenie  zwigzane
z krzywdzeniem dziecka na terenie placowki w dokumencie, ktory jest stworzony do tego celu (np.
dziennik zdarzen lub rejestr interwencji).

6. W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa, Koordynator
jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowodoéw, w tym nagran z monitoringu i przekazanie ich
na wniosek stuzb w formie kopii listem poleconym Iub osobiscie prokuratorowi lub policji.

7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszlo do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika placowki lub inng osobe¢ dorosta lub tez inne dziecko.

8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacjc SOM oraz ich dostepnosé
zaréwno dla pracownikow, pacjentow jak i innych podmiotdw wspodtpracujacych z placowka.

9. Dane koordynatora sg dostgpne dla wszystkich pracownikow i pacjentow placowki, rowniez dla
dzieci. Dane muszg zawiera¢ informacje, w jaki sposdb mozna skontaktowac si¢ z Koordynatorem
(adres e-mail, telefon, dostepno$é: dni i godziny pracy).

10. Szczegdlowy zakres obowigzkdéw Koordynatora okresla Zalgceznik nr 3.
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Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sag wszyscy pracownicy OMC, a takze inne osoby
doroste, ktore maja kontakt z dzie¢mi na terenie placowki, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda
placowki.

2. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw majacych kontakt z
dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie placowek zarzgdzanych przez OMC jest traktowanie dziecka
z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

4. Pracownik jest zobowigzany do zachowania tajemnicy i poufnosci danych osobowych, do ktérych
ma lub bedzie mial/a dostgp w zwigzku z wykonywaniem zadan, w szczeg6lnosci danych i

informacji zwigzanych z dzie¢mi oraz ich rodzicami/opiekunami prawnymi,

A. Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow

e W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwo$¢ i1 szacunek oraz obserwuj zachowania
maloletnich.

e Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujac si¢ z dzieckiem staraj si¢, by twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

e Zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ nickomfortowo z jakas sytuacja, moze o tym powiedzie¢ tobie
lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

e Poinformuj dziecko, gdzie w obiekcie znajdujg si¢ SOM w wersji dla niego zrozumiatej. Zapewnij,
ze jesli bedzie miato pytania, moze si¢ zgtosi¢ do ciebie lub innej wyznaczonej osoby.

® Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
sprawno$¢/niepelnosprawnosé, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

e Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktorym pracujesz przebywaja dzieci, upewnij
si¢, Zze sprzgt i wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest
bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schodow, zabezpieczenie sprzetu medycznego,
ograniczony dostep do ruchliwych drog, otwartej wody itd.).

e Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na zagrozenie

bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna.

B. Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do dzieci w
placowce

e Nie wolno ci krzyczeé¢, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.
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e Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej
dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

e Nie wolno ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

e Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicoéw/opiekunéw dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy
wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

e Nie wolno ci nawigzywac¢ kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykac si¢ z dzieckiem
poza miejscem pracy.

e Nie wolno ci proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji.

e Nigdy nie dotykaj dziecka, je§li ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze by¢ uznany za

nieprzyzwoity lub niestosowny.
Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych

dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym Koordynatora lub pracownika recepcji.

Kordynator: Katarzyna Goc : tel. 785-800-491 /pon.-pt. 08:00-16:00/
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PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS REJESTRACJI W RECEPCJI

1. Zgodnie z intencja niniejszego dokumentu, ktory powstat w oparciu o art. 22b pkt. 3 ustawy z dnia
13 maja 2016 roku ze zmianami o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich celem skutecznego zapobieganiu krzywdzeniu dzieci jest
ustalenie tozsamos$ci dziecka przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktora przebywa w placowce. Przepis ma charakter bezwzglednie obowiazujacy
pracownikow placowki oraz osoby, ktore przebywaja na jego terenie wraz z matoletnimi.

2. Oswiadczenie Rodzica/Opiekuna Prawnego w celu identyfikacji dziecka w placowkach OMC
stanowi Zatgcznik nr 5.

3. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, ktora towarzyszy dziecku.

4. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa w obiekcie,
nalezy:

a. Poprosi¢ o dokument tozsamos$ci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe dokumenty mogace
postuzy¢ identyfikacji to: dowod osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja mObywatel,
Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sagdu. W przypadku braku dokumentu tozsamosci
lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko,
adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapyta¢ o t¢ relacje osobg dorosta oraz dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zosta¢
poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podréozowanie danej
osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem
danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem
dokumentu tozsamo$ci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyl opieke nad
dzieckiem.

d. W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze osoba dorosta ktdra przebywa na terenie
obiektu z maloletnim nie jest jego opiekunem prawnym lub rodzicem — nalezy
skontaktowac¢ si¢ z Koordynatorem, ktory po analizie okoliczno$ci konkretnej sprawy

moze poprosi¢ o interwencje Policje, ktora dokona identyfikacji osob.

11



3 (‘;g g A ‘ O SSA Ossa Medical Center Sp.zo.0.
MEDICAL CENTER Al. Stanéw Zjednoczonych 61
Ry

04-028, Warszawa

OMC informuje, ze celem niniejszej procedury jest zagwarantowanie bezpieczenstwa
kazdego dziecka, ktore przebywa na terenie naszych placowek i wierzymy, ze kazdy rodzic

lub opiekun prawny zrozumie nasze intencje.

Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentéow, nalezy poprosi¢ ja o
wypelnienie stosownego o$wiadczenia (stanowigcego Zalacznik nr 5 do niniejszej
procedury), zgodnie ze wzorem przygotowanym przez placowke. Oswiadczenie
powinno zawieraé¢ dane dziecka i dane dorostego, z ktorym dziecko przebywa, wraz
ze wskazaniem relacji jaka wystepuje pomiedzy dzieckiem a dorostym. W przypadku
gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, powinna

oswiadczyd¢, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

5. W przypadku, gdy §wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy placowki,
powinni oni niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora.

6. W zalezno$ci od sytuacji i miejsca Koordynator weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji

lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

12
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PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA KRZYWDZENIE
DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROSLA

1. Uzasadnione przypuszczenie krzywdzenia dziecka
Uzasadnione przypuszczenie krzywdzenia dziecka wystepuje, gdy:
» dziecko ujawnito pracownikowi placowki fakt krzywdzenia,
» pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

» dziecko ma na sobie §lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w =zaklopotanie, badz wystepuja inne
okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie, np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

2. Powiadomienie przelozonego i stuzb

Pracownik, ktory ma uzasadnione przypuszczenie, ze dziecko przebywajace w placowce jest lub
zostato skrzywdzone, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego/osobe decyzyjna, ktora
zawiadamia policje. W przypadku istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik,
ktory powziagt uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka, niezwlocznie zawiadamia policje,
dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego
pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora placéwki zarzadzanej prze OMC.

3. Utrudnienie oddalenia si¢ z placéwki

Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewane;j
o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢ z placowki.

4. Obywatelskie zatrzymanie

W przypadku okre§lonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokona¢ obywatelskiego
zatrzymania osoby podejrzewanej. Do czasu przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod
nadzorem pracownikow ochrony lub innych pracownikow placowki, ktorzy moga dokona¢ takich
czynno$ci bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

5. Zapewnienie bezpieczenstwa dziecka

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miar¢ mozliwosci,
powinno przebywac¢ pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy
podjac probe wsparcia dziecka.

6. Ochrona dowodow biologicznych

W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze doszlo do popelienia przestepstwa
powiazanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek),
nalezy w miarg mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu
policji. Nalezy wyjasni¢ dziecku, dlaczego zastosowano wobec niego takie ograniczenia.
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7. Zabezpieczenie dowodéw i materialow

Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekaza¢ je Koordynatorowi, ktéry na wniosek
stuzb przekaze ich kopi¢ listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Dokumentacja zdarzenia

Po interwencji nalezy zgltosi¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktory opisuje je w dzienniku zdarzen
lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

1. Schemat dzialania:

PROCEDURA ZGLOSZENIA NADUZYCIA
DOKONANEGO PRZEZ DZIECKO LUB DOROSLEGO

INFORMACJA O NARUSZENIU SOM

NIE JEST JASNE DO CZEGO DOSZL.O UZASADNIONE PRZYPUSZCZENIE
ZE DOSZEO DO PRZESTEPSTWA

Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku
Zawiadomienie Koordynatora i wstgpne | Zawiadomienie Koordynatora oraz
ustalenie okolicznosci sprawy jednoczesne ustalenie wstepne kto popetnit

czyn — dorosty czy dziecko. Bezzwloczne
zgloszenie sprawy na policje wraz z
informacja o osobie, ktora powzieta wiedzg o

zdarzeniu.

Precyzyjne ustalenie czy naruszenie zostalo | Analiza i wnioski w zakresie skuteczno$ci
popetione przez dorostego czy przez inne | SOM przekazane bezzwlocznie Zarzadowi
dziecko omMC

Analiza i wnioski w formie raportu w zakresie

skutecznosci SOM przekazane bezzwlocznie

Zarzadowi OMC
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PROCEDURA W PRZYPADKU PRZYPUSZCZANIA LUB STWIERDZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA LUB INNA OSOBE DOROSLA
(OPIS)

1. Informowanie Koordynatora

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inng osobg dorosta, ktdra nie
jest bezposrednio zatrudniona przez OMC lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktoéra powzigta te
informacj¢, powinna niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie Koordynatora. W razie
nieobecnosci Koordynatora, nalezy poinformowac inng wyznaczong do tego celu osobe.

2. Natychmiastowe powiadomienie stuzb

Jesli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzigta wiadomos$¢ na ten temat,
powinna natychmiast powiadomi¢ policje, dzwoniac na numer alarmowy 112. Nalezy poda¢ swoje
dane, dane dziecka (jes$li to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy.
Nastgpnie  trzeba poinformowaé  przelozonego/osobe  decyzyjng, ktora powiadomi
opiekundéw/rodzicéw dziecka. Osoba, ktdra powzigta wiadomo$¢ o zdarzeniu, powinna rowniez
poinformowa¢ Koordynatora, co najmniej w formie mailowej lub pisemne;j.

3. Badanie okolicznosci przez Koordynatora

Jesli pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz przestepstwo,
Koordynator, po powzig¢ciu informacji, powinien zbada¢ wszystkie okolicznos$ci sprawy.
W szczegblnosci powinien wyshucha¢ pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz innych
swiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne (np. dyskryminacja
lub naruszenie godnosci dziecka), Koordynator powinien zarekomendowac osobie kierujacej
obiektem adekwatne dziatania personalne wobec tego pracownika.

4. Postepowanie w przypadku oséb zatrudnionych przez podmioty trzecie

Jesli osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez OMC lecz
przez podmiot trzeci (np. outsourcing), nalezy niezwtocznie zakazaé jej wstepu na teren placowki
zarzadzanej przez OMC. Nalezy poinformowac o zdarzeniu podmiot trzeci oraz dokona¢ ponownej
weryfikacji, czy wskazany podmiot trzeci posiada System Ochrony Matoletnich (SOM) i stosuje
si¢ do obowigzujgcych norm prawnych w tym zakresie.

15



3 (‘;g g A ‘ O SSA Ossa Medical Center Sp.zo.0.
MEDICAL CENTER Al. Stanéw Zjednoczonych 61
Ry

04-028, Warszawa

PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM
PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO LUB INNA
OSOBE DOROSLA

1. Reakcja na krzywdzenie dziecka

W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna prawnego lub inng osobe
dorosta, z ktora dziecko przebywa w placowce, kazdy pracownik bedacy swiadkiem takiego
krzywdzenia powinien na nie stanowczo zareagowac i niezwtocznie poinformowaé¢ Koordynatora.

2. Natychmiastowe powiadomienie stuzb w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia

Jesli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktora powzigta wiadomos$¢ na ten temat,
powinna natychmiast powiadomi¢ policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Nalezy poda¢ swoje
dane, dane dziecka (jes$li to mozliwe), miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy.
Nastepnie nalezy powiadomié¢ przetozonego/osobe decyzyjng. Osoba, ktora powzigta wiadomosé
0 zdarzeniu, powinna roéwniez niezwlocznie poinformowaé¢ Koordynatora.

3. Reakcja na przemoc fizyczng wobec dziecka

Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej wobec dziecka (klapsy,
szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy fizycznej), powinien starac si¢ przerwaé
krzywdzenie i zareagowac.

4. Postepowanie w przypadku pozostawienia dziecka bez opieki

W sytuacji pozostawienia dziecka (a w szczego6lnosci dziecka ponizej 7 r.z.) bez opieki, pracownik,
ktory podjat informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomi¢ o tym fakcie Koordynatora.
Koordynator, ktory zostal powiadomiony o sytuacji podejmuje decyzje o dalszym postgpowaniu
kazdym przypadku nalezy zadbaé w pierwszej kolejnosci o bezpieczenstwo dziecka.

KRZYWDZENIE ROWIESNICZE

1. Rozmowa z zaangazowanymi stronami

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w placowce
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami,
a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedzg o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do
ustalenia przebiegu zdarzenia oraz wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego.

2. Opracowanie planu dzialania dla dziecka krzywdzacego

Wspdlnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan dziatania celem
zmiany niepozadanych zachowan.
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3. Opracowanie planu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku krzywdzonemu

Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

4. Sprawdzenie sytuacji dziecka krzywdzacego

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego
dziecka.

5. Powiadomienie policji w przypadku czynu karalnego

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac policje.
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PRAWO DO PRYWTANOSCI W ZAKRESIE LECZENIA I KONTAKTY Z MALOETNIMI

1. Kazdy czlonek personelu ma obowigzek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnos$ci nie wigze si¢ ze
ztamaniem prawa. Je$li zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktora wiaze
si¢ ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic,
wyjasniajac sytuacje.

2. W trakcie badania nalezy, w miare mozliwos$ci zapewni¢, ze podczas badania dziecka obecny jest
rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego
nie zyczy.

3. Omawiajac sytuacj¢ zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy traktowac
je podmiotowo, zwraca¢ si¢ bezposrednio do dziecka, szanowa¢ prawo dziecka do autonomii,
dawaé¢ mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy
jednak pamigtaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na
miar¢ jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglgdnieniem jego
bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do
wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania pelnych informacji
w tym zakresie.

4. Podczas czynno$ci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrona zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbgdnych, adekwatnych do wieku i
rozwoju dziecka i przeprowadzac je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci 1
intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pytac¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo
dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami. W trakcie badania
dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego
nie zyczy

5. Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $§wiadczenia medycznego czy
pielegnacja moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, poglaskaniem czy wzigciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoic,
nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

6. Jesli zachodza ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postgpowac
zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezpo$redniego®. W takich sytuacjach nalezy

deeskalowa¢ emocje pacjenta-dziecka.

4 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r.

(Dz.U. z 2018 r. poz. 2459)
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W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego

badz zaniedbania nalezy zachowa¢ ostroznos$¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy

thumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w placoéwce, jego prawo do zmiany

nastroju, zmiany zdania oraz potrzeb¢ oswojenia si¢ z nowg sytuacjg i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze

$wiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun byt

informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzglednia¢ rolg opiekuna w opiece

nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowa¢ dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujacych w podmiocie i podkresla¢

znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

Cztonek personelu powinien kontaktowac si¢ z dzieckiem:

a) w celach zwigzanych z udzielaniem $§wiadczen medycznych,

b) w godzinach pracy,

C) na terenie podmiotu badZ drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie lub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczynié przy wykorzystaniu
stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

b) spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i
nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym kierownictwo podmiotu.

Ograniczenia wskazane w pkt. 11 i 12 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra

dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zapewnieniu dziecku

bezpieczenstwa oraz niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za

ochrong dzieci lub kierownictwu placowki (zgodnie z przyjeta w placowce procedurg) a nastgpnie

sporzadzi¢ szczegOtowa notatke shluzbowa z opisem zdarzenia i przekaza¢ ja osobie

odpowiedzialnej za ochrong dzieci i kierownictwu placowki.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato

mozliwo$¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi

kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawiaze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma

obowiazek odnotowa¢ to w formie notatki stluzbowej i poinformowac przelozonego/osobe

odpowiedzialng za ochrone¢ dziecka.
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MONITORING I EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Przedsigbiorca powoluje Koordynatora i umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu tatwo
dostepnym dla pracownikdéw oraz pacjentow Placowki, w tym rowniez dzieci.

Przedsigbiorca okresla zakres zadan oraz kompetencji Koordynatora w zakresie przygotowania
pracownikow do stosowania zapiséw SOM, zasad przygotowania pracownikéw do ich stosowania
oraz sposobu dokumentowania tych czynno$ci.

Koordynator raz na dwa lata dokonuje aktualizacji SOM.

Aktualizacja, monitoring i ewaluacja obejmuja weryfikacje realizacji Standardow, reagowanie na
sygnaty naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w dokumencie, zwtaszcza pod
katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami.
Koordynator przeprowadza wsrod pracownikéw OMC raz na 2 lata ankiete monitorujaca poziom
realizacji SOM.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany oraz wskazywac naruszenia zasad i procedur
SOM w placéwce.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetionych przez pracownikow, sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje przedsiebiorcy. Przedsigbiorca

wprowadza do dokumentu niezb¢dne zmiany i oglasza pracownikom nowe brzmienie SOM.

Przepisy koncowe

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 .

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom poprzez umieszczenie
ich na stronie internetowej placowek zarzadzanych przez OMC oraz w recepcji tych placéwek.
Standardy Ochrony Matoletnich sg udost¢pniane pacjentom poprzez umieszczenie na stronie
internetowej placowek zarzadzanych przez OMC oraz w recepcji tych placowek.

Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione Y] w wersji zrozumialej
i skroconej dla dzieci przebywajacych w obiektach zarzgdzanych przez OMC w miejscu dla nich

dostepnym. Skrocone Standardy Ochrony Maloletnich stanowia Zalgcznik nr 7.
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Spis zalacznikéw do Standardow Ochrony Maloletnich

obowiazujacych w placéwkach Ossa Medical Center sp. z 0.0.

a) Zalgcznik nr 1 - Os$wiadczenie osoby pracujacej z dzieémi;

b) Zatacznik nr2 -  Os$wiadczenie o miejscu zamieszkania;

C) Zalgcznik nr 3 - Zakres obowiazkdéw koordynatora ds. Bezpieczenstwa Dzieci;

d) Zatacznik nr4 -  Formularz zgtoszenia incydentu w zw. z bezpieczenstwem dzieci;

e) Zalacznik nr5-  Os$wiadczenie Rodzica/Opiekuna Prawnego w celu identyfikacji dziecka

w obiektach Ossa Medical Center sp. z 0.0;

f) Zatacznik nr 6 -  O$wiadczenie do celow weryfikacji 0sob w rejestrze sprawcow przestepstw na tle

seksualnym.;

g) Zatacznik nr 7 - Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona dla dzieci;
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OSWIADCZENIE OSOBY PRACUJACEJ Z DZIECMI

(zalacznik nr 1 — dokument wewnetrzny)

Os$wiadczam, iz znane mi sa przepisy dotyczace bezpieczenstwa dzieci w szczegdlnosci: Standardy
Ochrony Matoletnich obowiazujace w placowkach zarzadzanych przez Ossa Medical Center sp. z 0.0. oraz
regulaminy danych placéwek zarzadzanych przez Ossa Medcial Center sp. z 0.0. (tj. regulaminy placowek
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza).

Oswiadczam, ze nie bylam/am karana/y za przestepstwo na szkod¢ dzieci oraz wskazane w art. 21 ust. 3
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich, ani nie toczy si¢ wobec mnie zadne postgpowanie w tym zakresie. Nie zostat
orzeczony wobec mnie zakaz zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodow lub dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
uprawianiem sportu, opiekg i kontaktem z dzie¢mi. Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne
Z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢ uznane za naruszenie przepisOw obowigzujgcego prawa, oraz
regulacji wewnatrzzwigzkowych.

miejscowos¢ 1 data podpis osoby oswiadczajacej
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Ossa, dnia r.

OSWIADCZENIE O MIEJSCU ZAMIESZKANIA

(zalacznik nr 2 — dokument wewnetrzny)

Ja, nizej podpisana/y

........................ , niniejszym oswiadczam, iz w okresie ostatnich 20 lat:
0 Mieszkalem/am wyltacznie na terytorium Rzeczypospolitej polskiej lub kraju mojego obywatelstwa;

0 Mieszkatem/am na terenie nastepujacych krajow, innych niz Rzeczypospolita polska lub kraju mojego

obywatelstwa:

Oswiadczam, iz jestem $wiadomy/a odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia.
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ZAKRES OBOWIAZKOW KOORDYNATORA DS. SOM

(zalacznik nr 3 — dokument wewnetrzny)

Koordynator jest odpowiedzialny w szczegolnosci za:

1.

Pelnienie funkcji osoby kontaktowej w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa dzieci
i utrzymywanie efektywnej komunikacji mi¢dzy r6znymi podmiotami zaangazowanymi w ochrong
dzieci.

Raportowanie zgloszen dotyczacych bezpieczenstwa dzieci do Zarzadu Spotki OMC, Koordynator
wspolnie z zarzagdem odpowiada za zglaszanie zawiadomien o popetieniu przestgpstwa na szkode
matoletniego lub/i/oraz zawiadamianie sagdu opiekunczego.

Koordynacje, nadzor i wsparcie nad procesem wdrazania Standardow Ochrony Matoletnich oraz
powiazanych z nimi procedur i wytycznych.

Dbanie o realizacjc wymogow prawa powszechnego oraz Standardow Ochrony Matoletnich
w zakresie rekrutacji i zatrudnienia — branie udziatu w szkoleniach i podnoszenie jakoSci swojej
wiedzy w zakresie ochrony dzieci.

Dbanie o odpowiednig reakcje na naruszenia w zakresie bezpieczenstwa dzieci, w tym wskazywanie
odpowiednich procedur postgpowania i wytycznych w przypadku incydentow oraz realizacj¢ planu
wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Prowadzenie rejestru wszelkich incydentow zwigzanych z dzieCmi, w celu zapewnienia
odpowiedniej reakcji i prewencji. Formularz zgloszenia incydentu w zwigzku z bezpieczenstwem
dzieci stanowi Zatgcznik nr 4.

Udzielanie doradztwa w sprawach zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci.

miejscowos¢ 1 data podpis osoby o$wiadczajacej
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FORMULARZ ZGLOSZENIA INCYDENTU ZW. Z BEZPIECZENSTWEM DZIECI

(zalacznik nr 4 — dokument wewnetrzny)

Dane osoby zgtaszajacej incydent:

Imig i nazwisko

Dane kontaktowe, tj. nr telefonu, adres e-mail

Zwiazek osoby zglaszajacej ze spotka Ossa Medical Center sp. z 0.0.

Dane dziecka, imig, nazwisko, wiek, adres.

Dane rodzicéw, opiekundow prawnych dziecka — imiona, nazwiska, adres, numer telefonu.

Czy zglaszasz bezposrednie ujawnienie, swoje wlasne obawy lub obawy zgloszone przez kogos innego?
W przypadku zgtaszania obaw zgtoszonych przez kogos innego, prosz¢ podaé:

a) jego/jej imi¢ i nazwisko b) stanowisko ¢) numer telefonu i e-mail

Opis incydentu:

Data i miejsce wystapienia/wykrycia

Czas trwania

Rodzaj zgltaszanego naduzycia
a) przemoc fizyczna
b)  wykorzystywanie seksualne
¢) przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna
d) zaniedbanie
e) przeSladowanie
f) inne,
Forma zgtaszanego naduzycia
a) kontakty fizyczne

b) bliskie relacje z osobami dorostymi
¢) dyskryminacja

d) tresci obrazliwe

e) kradziez mienia

f)  cyberprzemoc

g) inna,

Osoby uczestniczace w incydencie, tj. osoby dokonujace naduzycia i wobec ktorych naduzycie zostato dokonane oraz

Swiadkowie zdarzenia:

Przebieg incydentu

Zachowanie lub zaobserwowane u dziecka objawy:

Czy zdarzenia zostato zgloszone do organéw zewnetrznych i jakich

Jezeli nie zostato zgloszone to dlaczego

Dodatkowe informacje:

miejscowosc i data podpis osoby o§wiadczajacej
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Oswiadczenie Rodzica/Opiekuna Prawnego

w celu identyfikacji dziecka w placowkach Ossa Medical Center sp. z o.o.

(zalacznik nr S — dokument wewnetrzny)

Ja, nizej podpiSany/a, ......coouviiriiiii e niniejszym o$wiadczam, ze:

1. Jestem rodzicem/opiekunem prawnym matoletniego/ej:

Powyzsze dziecko/maloletni pozostaje pod moja prawna opieka.

Oswiadczam roéwniez, ze pomigdzy mng a dzieckiem/matoletnim wystepuje relacja:

[ ] rodzic-dziecko
[__] opiekun prawny-dziecko

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne z prawda i majg na celu poswiadczenie tozsamosci oraz relacji

pomiedzy mna a matoletnim/nig.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci jestem gotowy/a do udzielenia dodatkowych wyjasnien oraz

przedstawienia stosownych dokumentow.
Data i podpis

*Obiekt ma obowiazek stosowac standardy ochrony matoletnich, w szczegdlnosci ustali¢ tozsamo$¢ matoletniego i jego relacj¢ z
dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich).

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ossa Medical Center Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Aleja Stanow Zjednoczonych 61,
04-028 Warszawa. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy o udzielenie §wiadczen medycznych, a w przypadku
wyrazenia zgody w celu marketingu bezpo$redniego ustug oferowanych przez Ossa Medical Center Sp. z 0.0.. W kazdej chwili moze Pani/Pan
wycofaé zgode, a takze skorzystac z innych przystugujacych praw wobec danych osobowych. Wigcej informacji na temat Pani/Pana praw oraz
tego jak Ossa Medical Center Sp. z 0.0. przetwarza Pani/Pana dane osobowe w Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych
osobowych dostepnej na recepcji w placowki oraz_na stronie www.ossamedicalcenter.pl
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Oswiadczenie do celéw weryfikacji 0s6b w rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym.

(zalacznik nr 6 — dokument wewnetrzny)

(miejscowosc, data)
Ossa Medical Center sp. z 0.0.

Aleja Stanéw Zjednoczonych 61

04-028 Warszawa

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sa aktualne. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem zobowigzany do
poinformowania Dyrektora Placowki o zmianie danych osobowych. Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia.

(data, czytelny podpis)

Oswiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

(data, czytelny podpis)
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(zalgcznik nr 7)

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Wersja skrdocona dla dzieci

Najmtodszy Pacjencie !

Pamigtaj, ze na terenie naszej placowki :

10.

Kazdy pracownik pomoze Ci, jesli ktokolwiek — dorosty lub dziecko - bedzie Ci¢ krzywdzit lub
krzywdzi.

Zawsze stuchaj swoich rodzicow, opiekunow prawnych oraz obstugi i personelu placowki, gdy
jestes$ bez opieki.

Nikt bez Twojej zgody, ani zgody Twoich rodzicow lub opiekundéw prawnych, nie moze robi¢ Ci
zdje¢é, przytula¢ si¢ do Ciebie, narusza¢ sfery intymnos$ci, stosowaé przemocy fizycznej lub
psychicznej, krzycze¢ na Ciebie, ani wydawac¢ polecen, ktore sa sprzeczne z Twoim poczuciem
godnosci. Jedli tak si¢ stanie, powiedz o tym pierwszemu napotkanemu naszemu pracownikowi—
on Ci pomoze.

Jesli jestes bez opieki rodzicow lub opiekundéw prawnych, poinformuj naszych pracownikow o
jakichkolwiek problemach zdrowotnych, zmartwieniach, niepokoju lub obawach dotyczacych
Twojego bezpieczenstwa.

Jesli czujesz si¢ zagrozony, napisz kartke ,,Pomocy” z numerem lub oznaczeniem pokoju lub
gabinetu i daj ja pierwszemu spotkanemu naszemu pracownikowi. Nie panikuj i poczekaj - on Ci
pomoze lub wezwie pomoc.

Pamigtaj aby szanowac inne dzieci i pomagac im.

Pamigtaj o niespozywaniu alkoholu, niezazywaniu narkotykow i innych uzywek lub nieuzywaniu
obrazliwego lub innego dyskryminujacego jezyka.

Pamigtaj, ze nie wolno uzywac stéw i wykonywac gestow prowokujacych seksualnie.

Pamigtaj, ze nie wolno uderza¢ ani w zaden inny sposob fizycznie atakowac¢ innych osob — dzieci
i dorostych.

Pamigtaj, ze nie wolno uzywaé medidow spolecznosciowych w niewlasciwy sposdb, np. nie
umieszczaj zto§liwych, krzywdzacych komentarzy ani zdje¢ majacych na celu zranienia lub

zasmucenie kogos.
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Jesli bedziesz przestrzegat naszych zasad, zapewnimy Tobie, Twoim bliskim oraz innym Pacjentom
spokojny pobyt w naszej placowce. Chcemy, abys$ czut si¢ bezpiecznie podczas swojego pobytu. Kazdy
nasz pracownik jest gotow Ci pomoc i odpowiedzie¢ na wszystkie Twoje pytania, ale dodatkowo, w naszym
obiekcie jest koordynator ds. ochrony matoletnich, ktory w razie potrzeby jest do Twojej dyspozycji.

Wystarczy zapytac jakiegokolwiek pracownika, aby wskazat Ci t¢ osobe.
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